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Informace o pojisténi

Prava a povinnosti Gcastnik( pojistné smlouvy
stanovi obcansky zdkonik a pojistné podminky.
Pojistnd ochrana se vztahuje na nahodilé uddlos-
ti, které jsou blize ur€ené v pojistnych podmin-
kach a nastaly v dobé trvani pojiSténi.

PojiSténi vstupenek Ize sjednat nejpozdéji v
nasledujici pracovni den po ndkupu vstupen-
ky. Toto pojiSténi poskytuje pojistnou ochranu

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na nizZ se
pojisténi sjedndva (jednorazové pojistné), a to
na zakladé redlnych pojistné-matematickych
predpoklad( jednotlivych rizik a ceny vstupen-
ky. Jeho vy3e je uvedena v pojistné smlouveé (po-
jistce). Pojistna smlouva je uzaviena okamzikem
zaplaceni pojistného.

Doba trvani pojisténi

Pojisténi pocina okamZikem uzavfeni pojistné
smlouvy (zaplacenim pojistného) a konci vstu-
pem na akci.

StiZnosti

Stiznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobné;si postup
pfi podavani stiznosti Ize nalézt na webovych
strankdch pojistitele. Se stiZznosti je mozné ob-
ratit se rovnéZ na Ceskou narodni banku nebo
na Ceskou obchodni inspekci, kterd je vécné
pfisluSnym subjektem pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych spor.

Pfedmét podnikani

PojiSt'ovaci ¢innost podle zak. ¢. 277/2009 Sb.,
o0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

v pripadech, kdy se pojiStény neml(ze z vaz-
nych dlvodd vyslovné uvedenych v pojistnych
podminkach zucastnit akce, na kterou si koupil
vstupenku. Vaznymi ddivody se rozumi napf. Uraz,
akutni onemocnéni ¢ Gmrti osob uvedenych
v pojistnych podminkdch, poSkozeni bydlisté atd.

Sjedndvate-li pojiSténi pro jinou osobu nez ro-
dinného pfislusnika, vyZadejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Zanik pojisténi
Pojisténi zanikd uplynutim doby, dohodou, nebo
nezaplacenim pojistného.

Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojiSténi sjednaného na dal-
ku na vice neZz 1 mésic mGze pojistnik odstoupit
do 14 dn0 od uzavieni smlouvy.Pojistnik nebo
pojistitel mohou pojisténi vypovédét s 8denni
vypovédni dobou do 2 mésicli ode dne uzavreni
smlouvy.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistna smlouva se fidi pravnim Yadem Ces-
ké republiky a spory rozhoduji pfislusné
soudy Ceské republiky. Veskerd komunika-
ce s pojistitelem probihd v c¢eském jazyce.

Zdanéni
Pojistné nepodléhd dani z pfidané hodnoty a po-
jistné pInéni nepodléhd dani z pfijmu.

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Pfikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika,

Tel.: 224 411 111, fax: 224 412 404

Organ pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sport

Ceska obchodni inspekce,

Stépénska 567/15, 120 00 Praha 2,
Ceska republika, www.coi.cz

Tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se vztahuje pouze na nahodilé udalosti.
Vylouceny z pojisténi jsou uddlosti, k nimZz do-
Slo imysinym jedndnim pojistnika, pojiSténého
Ci jinych osob z jejich podnétu, a také udalosti
vyslovné uvedené v pojistnych podminkach jako
vyluky. Je nezbytné, abyste se s vylukami sezna-
mili jeSté pfed uzavienim pojistné smlouvy.

PoutZiti elektronickych prostredk

Pojistna smlouva se uklada na servery interni-
ho systému pojistitele a vypisy z ného mohou
byt klientovi na Zadost poskytnuty. Smlouvu
Ize uzavfit v Ceském jazyce. Smlouva se uzavird
v jednotlivych krocich stanovenych technickym
feSenim on-line systému. Pfi zadavani dajd za-
jemcem o pojisténi sytém umoziiuje identifikaci
a opraveni pfipadnych chyb. Pojistitel pfi své
ginnosti dodrzuje Kodex etiky Ceské asociace
pojiStoven, Eticky kodex finan¢niho trhu (www.
cap.cz) a interni pravidla skupiny ERV.

DalSi informace

Dalsi informace o VaSem pojiSténi, pfipadné
o naSich dalSich produktech, jsou k dispozici
v klientském centru nebo na webovych strankach
pojistitele.
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uvoD
.My" (ve vSech odvozenych tvarech) nebo
Jpojistitel”  pfedstavuje  ERV  Evropskou

pojistovnu, a.s., se sidlem Kfizikova 237/36a,
186 00 Praha 8, Ceska republika, IC 49240196,
zapsanou Vv obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vloZzka 1969. Dohled
v poji§tovnictvi vykonavéa Ceskd narodni banka,
Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, Ceska republika.
Vécné prislusnym subjektem pro mimosoudni
feSeni sporCi je Ceskd obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, Ceska
republika, www.coi.cz.

Pojistnad smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici
se fidi pravnim fadem Ceské republiky. K feseni
pfipadnych sporll vyplyvajicich z tohoto
pojisténi jsou prislusné soudy Ceské republiky
PojiSténi se sjedndva jako pojisténi Skodové
a plati pro néj zakon ¢ 89/2012 Sb., obtansky
zdkonik, v platném znéni (dale jen ,zdkon"),
a dalsi obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky, pojistné podminky a pojistna smlouva.

VZNIK A TRVANi POJISTENI

Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim
jednordzového pojistného ve vysi uvedené
v nabidce pojistné smlouvy.

Pojistna ochrana pocina zakoupenim vstupenky
a Uhradou pojistného, nejdfive vSak okamZikem
uzavreni pojistné smlouvy, a koni vstupem na akci.

POVINNOSTI POJISTNIKA A POJISTENEHO

V pripadé pojisténi ciziho pojistného nebezpeci
je pojistnik povinen sezndmit pojiSténého
s témito pojistnymi podminkami.

Nastane-li Skodni (resp. pojistnd) udalost,
je pojistény &i jind opravnénd osoba (ddle
jen ,pojistény”) kromé dalSich povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy povinen
pisemné ozndmit pojistiteli, Ze takova uddlost
nastala a podat pravdivé vysvétleni o vzniku
a rozsahu jejich nasledkd

spolu s oznamenim této uddlosti predloZit
pojistiteli doklad o sjedndni pojiSténi, origindl
nevyuzité vstupenky, doklad o zaplaceni
vstupenky, prip. dal3i doklady, které si pojistitel
v této souvislosti vyZada

pfi onemocnéni ¢&i Urazu predloZit potvrzeni
oSetfujiciho lékafe vystavené do dne konani
akce a Tfadnou Ilékafskou dokumentaci
odlvodriujici nezbytnost nedcasti na akci
a v pripadé potfeby udélit pojistiteli souhlas
se zjiStovanim zdravotniho stavu na zdkladé
zprav a zdravotnické dokumentace vyZadanych
povéfenym zdravotnickym zafizenim (Iékarfem)
od osetfujicich Iékart

v pripadé amrti pfedloZit dmrtni list

predloZit policejni zprdvu, potvrzeni nového
zaméstnavatele a dalSi vérohodné doklady
prokazujici pri¢iny vzniku Skodné udalosti,
dojde-li k nedcasti na akci z jinych divodd nez
pro onemocnéni, Uraz ¢i umrti

POVINNOSTI POJISTITELE

Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy je pojistitel povinen

po ozndmeni Skodné udalosti bez zbytetného
odkladu zahdjit Setfeni ke zjisténi rozsahu své
povinnosti plnit

ukoncit Setfeni do tfi mésicl po oznameni
Skodné udalosti; nemdZe-li Setfeni ukoncit
v této Ih(té, je povinen sdélit pojiSténému
dGvody, pro které nelze Setfeni ukoncit,
a poskytnout mu na jeho pisemnou Zadost
priméfenou  zalohu; tato Ihdta nebézi,
je-li Setfeni znemoZnéno nebo ztizeno z viny
pojisténého

vratit doklady, které si pojistény vyzada

sdélit pojisténému vysledky Setfeni nutného ke
zjiSténi vyse pojistného pInéni

zachovavat mi€enlivost o skutegnostech, které
se dozvi pfi sjedndvani pojiSténi, jeho spravé
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a pri Setfeni pojistnych uddlosti; poskytnout
tyto informace muZe jen se souhlasem osoby,
které se skutecnosti tykaji, nebo pokud tak
stanovi pravni predpis

DUSLEDKY PORUSENi POVINNOSTi
Porusil-li  pojistény nékterou z povinnosti
uloZzenych  pojistnymi  podminkami  nebo
pravnimi pfedpisy, je pojistitel oprdvnén snizit
pojistné pInéni podle toho, jaky vliv mélo
toto poruseni povinnosti na vznik pojistné
uddlosti, jeji pribéh ¢i na zvétSeni rozsahu
jejich nasledkd nebo na zjisténi ¢i urCeni vyse
pojistného pInéni.

Uvede-li pojiStény pfi uplatfiovani prava na
plnéni z pojiSténi nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se pojistné udalosti
nebo Gdaje tykajici se této udalosti zamli, je
pojistitel opravnén pojistné pInéni odmitnout.

POJISTNE NEBEZPECI, ROZSAH POJISTENI,
POJISTNA UDALOST

PojiSténi se sjednavd pro pfipad, kdy se
pojistény nebude moci zdcastnit akce pro
vdzné akutni onemocnéni &i Uraz vyZadujici
hospitalizaci nebo upoutadni na liZko podle
rozhodnuti o3etfujiciho I|ékafe, jeZ nastaly
pojisténému nebo osobé blizké

umrti shora uvedenych osob

zdravotni komplikace v dasledku téhotenstvi
rozsdhlé  poskozeni bydliSté  pojiSténého
vzniklé tésné pred kondnim akce ndasledkem
poZzaru, exploze, boufe, blesku, zaplavy,
laviny, zemétieseni, sesuvu pldy, povodné &i
trestného Cinu tfeti osoby, pokud lIze dolozZit,
Ze ptitomnost pojiSténého je v den konani akce
prokazatelné nezbytna z ddvodu zabranéni
Sifeni vzniklé Skody Ci stanoveni jeji vySe
prestéhovani z ddvodu navazani nového
pracovniho pomeéru, jestliZe byla vstupenka
zakoupena pfed podepsdnim nové pracovni
smlouvy a je-li vzdalenost mezi mistem akce
a novym mistem bydIisté vétsi nez 100 km
Pojistna ochrana vznikd pouze v pfipadé, Ze
je pojiSténi sjednano nejpozdéji v nasledujici
pracovni den po nakupu vstupenky.

Pojistitel je povinen poskytnout pojistné
plnéni za pfedpokladu, Ze pravni skutecnost,
v jejimZ dlsledku Skoda vznikla, nastala v dobé
trvani pojisténi

Pojistnou udalosti je nahodild skute¢nost blize
ur¢end v bodé 6.1., kterd nastala v dobé trvani
pojisténi a s niZ je spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout pojistné pinéni.

Dojde-li z ddvodd uvedenych v bodé 6.1.
k neucasti na akci osoby, s niZ si pojiStény
zakoupil vstupenku se zamérem UGlastnit se
akce spolecné a ktera je uvedena na stejném
dokladu o pojiSténi, poskytne pojistitel pojistné
pInéni pouze v pfipadé, Ze by se pojistény
musel akce zdcastnit sam.

VYLUKY Z POJISTENI

Pojisténi se nevztahuje na pripady

zrueni akce ¢i zmény terminu jejiho konani
onemocnéni, kterd jsou psychickou reakci na
teroristicky ¢in, nepokoj ¢i vytrZznosti, pfip. na
obavy z teroristickych ¢inti, nepokoj ¢i vytrZnosti
umysiného jednani pojistnika, pojiSténého
nebo jiné osoby z podmétu pojistnika nebo
pojisténého

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které existovaly
v okamzZiku uzavirani pojistné smlouvy

pro chronické onemocnéni

vzniklé v dlsledku pravni skute¢nosti, o které
pojistény v dobé sjednani pojisténi védél nebo
mohl védét

POJISTNA HODNOTA, POJISTNE PLNENI
Pojistné pInéni je omezeno horni hranici. Horni
hranice se urci pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného pInéni.

Pojistna ¢astka je cena vstupenky, nejvyse vsak
50 000 Ke.

Pfesahuje-li cena vstupenky 50 000 K¢, je
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Castka 50 000 K¢ limitem pojistného plnéni
(zlomkové pojiSténi).

Nebylo-li v dobé pojistné udalosti uhrazeno
pojistné, narok na pojistné pInéni nevznika.
Cini-li cena vstupenky 5 000 K¢ a vice, podili
se pojiStény na pojistném pInéni spolulicasti ve
vysi 20 % z ceny vstupenky.

Pojistitel poskytuje pojistné pinéni v tuzemské
méné.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd po skonceni
Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti
pojistitele pinit. Setfeni je skoneno, jakmile
pojistitel sdéli jeho vysledky pojisténému nebo
je s nim projedna.

VYKLAD POJMU

Pro Gcely tohoto pojiSténi znamena

akce divadelni pfedstaveni, koncert i jinou
produkci obdobného charakteru, sportovni akci
(zapas, zavody apod.), na néz jsou vstupenky
zakoupeny v oficidlnim predprodeji

chronické onemocnéni nemoc nebo jiny stav,
ktery se pomalu rozviji a trva dlouhou dobu (na
rozdil od akutniho pfipadu) a ktery existoval
v okamZiku uzavirani pojistné smlouvy, pficemz
zdravotni stav nebyl stabilizovan a potfeba
|écby mohla byt predvidana pred konanim akce,
tj. pokud nemoc béhem pfedchozich 6 mésicl
vyZadovala hospitalizaci nebo byla na postupu
termin ,chronické” nemusi znamenat, Ze vada je
nelécitelnd

osoba blizka piibuzného v ftadé primé,
sourozence, manzela/ manZelku, registrovaného
partnera /partnerku; jiné osoby v poméru
rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby
blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna
z nich, druhd dlivodné pocit'ovala jako ujmu
vlastni; souZiti bez manZelstvi je postaveno na
roveri manZelstvi

pojistné nebezpe&i mozZnou pricinu vzniku
pojistné udalosti specifikovanou v ¢lanku 6.
téchto pojistnych podminek

pojistnik osobu kterd uzavfela s pojistitelem
pojistnou smlouvu a je povinna uhradit pojistné
pojisténi Skodové pojisténi, jehoZz ucelem
je vyrovnat ve sjednaném rozsahu Ubytek
majetku vznikly v dasledku pojistné udalosti
pojistény osobu, na jejiz majetek se pojisténi
vztahuje a které v pfipadé pojistné udalosti
vznikd pravo na pojistné pinéni, tj. osobu, ktera
zaplatila cenu vstupenky

Skodni udalost skutecnost, ze které vznikla
Skoda a kterd by mohla byt divodem vzniku
prava na pojistné plnéni

ZPRACOVANi 0SOBNiCH UDAJU

PojiStovna je oprdvnéna pro ucely uzavfeni pojistné
smlouvy a likvidace pojistné uddlosti zpracovdvat
(tzn. shromaZdovat, ukladat na nosice informaci,
vyhledavat, pouZivat, uchovavat, tfidit nebo kombi-
novat, blokovat a likvidovat) osobni Gdaje pojistnikd
a pojisténych (jméno, pfijmeni, rodné ¢islo nebo
datum narozeni, adresa bydli$té) a v pfipadé pojistné
udalosti souvisejici se zdravotnim stavem rovnéz
citlivé Gdaje tykajici se zdravotniho stavu. Pokud
tyto osoby (subjekty Udaj) odmitnou uvedené Gdaje
poskytnout, nemiZe byt pojistna smlouva uzaviena,
resp. provedena likvidace pojistné uddlosti. Osobni
Gdaje je pojiStovna oprdvnéna zpfistupnit tfeti stra-
né zcela vyjimecné, a to vyhradné v souvislosti se
Setfenim pojistné udalosti. Subjekt Gdaji ma pravo
pozdadat pojiStovnu o informaci o zpracovani svych
osobnich Gdaju (pojistovna je opravnéna poZado-
vat za tuto informaci pfiméfenou Uhradu), o opravu
osobnich Gdajd, o vysvétleni, pfip. odstranéni stavu,
kdy zjisti nebo se domniva, Ze pojiStovna zpracovava
jeho osobni Udaje v rozporu s ochranou jeho soukro-
mého a osobniho Zivota ¢i se zdkonem. Nevyhovi-li
pojistovna této Zadosti, ma subjekt (idajd pravo obra-
tit se na U¥ad pro ochranu osobnich Gdaji. Pojistovna
je oprdvnéna uchovavat osobni Gidaje po dobu exis-
tence zdvazkd vyplyvajicich z pojistné smlouvy nebo
s ni souvisejicich.
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